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				Désolé, on dirait que cette page a été engloutie par la végétation…
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				Nos dernières actualités webmarketing
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								Offre d’emploi : Lead Développeur.se							
											

				
					Afin de renforcer son équipe, La maison GRACIET recrute son/sa prochain(e) lead développeur web. Découvrez notre poste à pourvoir !
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								Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies							
											

				
					Total profiteur de crise ? C’est ce qu’indiquait Google quand on cherchait le nom de la marque. Une bourde qui pose la question du contrôle des contenus…
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								Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !							
											

				
					Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies


			

				
				
				
				
				SEO ❘ 08 septembre 2022


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Actualité SEO » Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Total, profiteur de crise pour Google ?


			

				
				
				
				
				En cette rentrée nous aimerions revenir sur une blague qui a fait le tour du web ces derniers jours. Tout commence par un Tweet de Jérôme Kerviel qui s’étonne de ce que lui renvoie Google quand il tape « Total » dans sa barre de recherche.
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				Vous ne rêvez pas, le snippet indique clairement que l’entreprise profite de la crise et a du sang sur les mains. Ce n’est pas le meilleur moyen d’engager l’internaute qui a envie d’en savoir plus sur l’entreprise et c’est le moins qu’on puisse dire…

Total a très rapidement réglé le problème et on imagine que les équipes de Google ont dû être contactées, car la modification sur le moteur de recherche a été quasi immédiate après la découverte du problème.

Le web a beaucoup ri, les blagues ont tourné sur Twitter et puis tout le monde a repris sa vie, comme toujours avec ce genre de bévues (qui se souvient de La Redoute et de son homme nu ?)


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Contenus importés et algorithme de Google : ce qui s’est passé


			

				
				
				
				
				Nous voudrions partir de cet épiphénomène pour réfléchir quelques instants sur les raisons qui ont mené l’algo de Google à reprendre cette phrase sur sa page de résultats.
Nous savons depuis longtemps que les balises méta ne sont qu’une indication pour Google. Il les suit ou non, suivant la requête tapée, et peut lui préférer un autre texte présent dans la page (voire dans une autre page du site d’après ce que nous avons pu constater)

Sur la page d’accueil du site de TotalEnergies on pouvait trouver un widget qui reprend les derniers tweets de la marque. Rien que du très banal. Oui, c’est fréquent et c’est là que le bât blesse.
Total avait récemment répondu à un tweet de l’eurodéputée insoumise Manon Aubry pour se défendre d’une attaque de l’élue.
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				Comme souvent lors de ce genre de réponses publiques, la marque a retweeté et commenté. Ce tweet est donc logiquement arrivé sur la page d’accueil du site de Total.

Les robots de Google sont passés sur le site, ont récupéré le contenu de la page comme ils le font toujours et l’ont analysé. Ils ont ensuite décidé que le tweet de Manon Aubry était une meilleure indication pour les internautes que la description que Total avait écrite (en plus le moteur de recherche aime quand un contenu est frais ! Là c’était bingo…).

Google a donc changé l’extrait sur sa page de résultat et voilà comment on arrive à une bonne blague de rentrée.

Il semble qu’il n’y a pas eu de piratage, pas de malveillance interne ou externe, malgré ce qu’on a pu lire. Juste un « social wall » mal configuré et une politique de contenus qui n’a pas été réfléchie correctement et globalement.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Réseaux sociaux et site web : le casse-tête du communicant


			

				
				
				
				
				Nous ne le dirons jamais assez : la stratégie de contenus doit être globale et c’est votre site web qui doit en être le pilier. Pourquoi ? Parce que c’est sur votre site web que vous êtes chez vous !
Votre site c’est votre patrimoine numérique que vous bâtissez article par article, page par page. Les réseaux sociaux sont des outils utiles, mais ils doivent servir à renvoyer vers votre site, pas l’inverse.

Si vous passez votre temps à renvoyer vos internautes vers Facebook, Twitter ou Instagram, vous les renvoyez sur des espaces que vous ne maitrisez pas totalement et vous êtes à la merci des prochains changements d’algorithmes de ces plateformes.

Mettre en place des widgets (souvent mal configurés) qui reprennent du contenu externe c’est perdre la main sur sa stratégie de contenus. Surtout si ce sont des services différents qui travaillent sur ces questions.

Un cas d’école donc qui devrait donc amener Total et d’autres marques à modifier la manière dont ils importent du contenu. En attendant, leur mur de tweet a disparu de leur page d’accueil et Google a repris la « bonne » description… Jusqu’à la prochaine blague ?


			

				
				
				
				
				
Le conseil du pro : Une balise existe pour exclure une partie d’une page des extraits. Il s’agit de « data-nosnippet ». Vous pourrez ainsi vous assurer qu’un bout de phrase n’arrivera pas par erreur sur la page de recherche !




			

				
				
				
				
				Bonne rentrée à tous !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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								Offre d’emploi : Lead Développeur.se							
											

				
					12 Jan 2023
Afin de renforcer son équipe, La maison GRACIET recrute son/sa prochain(e) lead développeur web. Découvrez notre poste à pourvoir !
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								Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies							
											

				
					8 Sep 2022
Total profiteur de crise ? C’est ce qu’indiquait Google quand on cherchait le nom de la marque. Une bourde qui pose la question du contrôle des contenus…
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								Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !							
											

				
					6 Déc 2021
Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !


			

				
				
				
				
				Qualiopi ❘ 02 décembre 2021


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Vie de l’agence » Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Temps fort pour toute l’équipe Graciet & Co ! Nous décrochons avec succès la certification Qualiopi et rejoignons ainsi la poignée d’organismes de formation certifiés Qualiopi en France en 2022 !

L’audit de certification Qualiopi s’est déroulé dans nos nouveaux locaux en novembre 2021, après plusieurs mois de préparation pointue menée d’une main de maitre par Eugénie.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Graciet & Co obtient la certification Qualiopi haut la main !

 

Obtenir la certification Qualiopi n’est pas qu’une simple formalité ! Le haut niveau d’exigence pour être organisme certifié rend l’obtention du précieux label extrêmement difficile dès la première fois.

C’est pourquoi, toute l’équipe Graciet &Co est particulièrement fière de vous annoncer, que nous avons obtenu la certification Qualiopi dès notre première présentation ! Preuve que le niveau de nos prestations en tant qu’organisme de formation répondait déjà aux critères de qualité les plus exigeants.
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				Le mot d’Eugénie : responsable et référente Qualiopi chez Graciet & Co

 

Eugénie est celle sans qui la certification Qualiopi aurait été … Beaucoup plus compliquée. Responsable et référente Qualiopi chez Graciet & Co, Eugénie a géré A à Z la préparation de la certification et qui a présenté notre candidature lors de l’audit initial.

« La mise en conformité de nos process de formation au référentiel Qualiopi a nécessité beaucoup de temps et d’énergie, mais le travail fourni a payé et nous a permis d’obtenir la certification du premier coup ! Celle-ci confirme ainsi la démarche qualité dans laquelle l’agence Graciet & Co s’inscrit depuis de nombreuses années et permettra à l’avenir à nos clients de bénéficier d’une prise en charge financière de leurs formations professionnelles. »


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Le mot de Sylvain : responsable marketing et formateur chez Graciet & Co

 

« Chez Graciet & Co nous cherchons en permanence à offrir à nos clients les formations les plus pertinentes sur le monde numérique. Nous sommes ravis de cette certification Qualiopi qui vient valider notre travail et nos compétences en ce sens. L’obtention de cette certification nous motive encore plus (pour autant qu’il y’en ait besoin !) à nous améliorer constamment. Le monde du web bouge très vite et même les meilleurs professionnels doivent se former pour rester à propos. Avec Qualiopi, nous pouvons rassurer nos clients ! Les formations proposées ne datent pas du minitel ! ».
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				Envie d’en s’avoir plus sur la certification Qualiopi ?

 

Qu’est-ce que la certification Qualiopi et que vous garantit le passage par un organisme de formation certifié ?

Pouvez-vous passer par un OPCO avec des organismes de formation n’ayant pas obtenus la certification Qualiopi ?

Pourquoi avons-nous décidé chez Graciet & Co de nous inscrire dans cette démarche de certification ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Qu’est-ce que la certification Qualiopi ?

 

Que se cache-t-il sous l’intitulé « certification Qualiopi » ?

Qualiopi est une certification destinée à venir valider la qualité des organismes de formation. La certification s’obtient uniquement par le biais d’organismes certificateurs accrédités et autorisés par le COFRAC (Comité français d’accréditation) et sur la base du Référentiel National Qualité.

La certification Qualiopi sera une obligation à compter de la date 1er janvier 2022 pour chaque organisme de formation souhaitant pouvoir bénéficier des fonds publics comme les financements de l’OPCO (Opérateur de Compétence agréé par l’État), de Pôle Emploi ou les subventions octroyées par la région…

Dès lors, DataDock ne suffit plus. Qualiopi se substitue aux labels et certifications déjà existants (DataDock, AFNOR etc.).


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				La certification Qualiopi c’est :

 

	32 indicateurs qui doivent être validés lors d’un audit initial.
	32 indicateurs justifiant que tous les critères de qualité sont respectés par l’organisme de formation qui obtient la certification.
	32 indicateurs qu’il faut présenter et justifier par des preuves concrètes de leur application au sein l’organisme de formation.
	Un suivi dans le temps afin de justifier le maintien de la conformité de ces indicateurs et du niveau de compétence des formateurs.



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Organismes de formation certifiés Qualiopi : quelles garanties ?

 

Qualiopi va plus loin que les autres certifications : elle pousse plus en avant les exigences de qualité des organismes de formation et les suit tout le long de la période de validité de leur certification.

Validée pour une durée de 3 ans, la certification Qualiopi fait l’objet d’un suivi constant de la part de l’organisme certificateur.

La conformité est régulièrement surveillée et évaluée : lors de l’audit initial, puis lors d’un audit de surveillance (14 à 22 mois après l’obtention de la certification) et lors de l’audit de renouvellement. Si le renouvellement est accordé, le cycle se poursuit : audit de surveillance, puis audit de renouvellement etc…

La certification Qualiopi s’obtient sur le terrain : lors de l’audit, la conformité est intégralement vérifiée. Il ne s’agit plus de fournir de simples preuves documentaires, mais bel et bien de prouver leur application réelle sur le terrain.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Quels sont vos avantages en passant par un organisme de formation certifié Qualiopi ?

 

Pour la qualité de votre formation avant tout ! Mais également pour pouvoir prétendre au financement de votre formation.

 

Des formateurs qualifiés et des formations de qualité

 

Le processus de certification Qualiopi ainsi que son suivi permanent par un organisme certificateur garantit la qualité des formations et des formateurs de l’organisme de formation que vous choisirez.

Les formateurs certifiés sont dans une démarche permanente d’amélioration et de mise à jour des formations. La certification Qualiopi permet également aux stagiaires d’évaluer leurs formateurs ainsi que la qualité de la formation dispensée.

Choisir un organisme de formation certifié Qualiopi vous assure :

	Le respect des objectifs fixés à l’entrée de la formation.
	Un formateur qualifié.
	La qualité des supports pédagogiques fournis pendant et après la formation.
	La qualité des supports matériels mis à disposition.
	La qualité des conditions d’accueil et d’accompagnement.
	Une formation adaptée aux besoins de chaque stagiaire.
	La prise en compte de l’évaluation des formateurs par chaque stagiaire.
	La prise en compte de l’évaluation de la qualité de la formation par chaque stagiaire.


 

Organisme de formation certifié :  un passage obligatoire pour solliciter un financement

 

Choisir de s’orienter vers une formation professionnelle est toujours un pas important dans une carrière et représente un coût non négligeable qui peut s’avérer un frein pour vous ou pour votre employeur.

Vous êtes libre de choisir l’organisme de formation qui vous semble le mieux pour vous, sachez cependant que le passage par un organisme certifié est obligatoire si vous ou votre employeur désirez obtenir un financement public pour votre formation professionnelle : OPCO, Agefiph, Pôle emploi, financements régionaux… 

 

Pouvez-vous faire financer votre formation en passant par Graciet & Co ?

 

Graciet & Co ayant obtenu la certification Qualiopi, nos formations peuvent être financées par des fonds publics comme un OPCO…

 

Graciet & Co : des formateurs certifiés au cœur de leur métier

 

Chez Graciet & Co, nous avons pris le parti de faire des membres de notre équipe, vos formateurs ! Nous ne faisons pas appel à des prestataires ni à des formateurs extérieurs.

Pourquoi ? Parce que nous sommes convaincus qu’un bon formateur est ancré dans la réalité du métier pour lequel il vous forme.

sont avant tout des experts dans leur domaine et des amoureux de la pédagogie. Chaque jour ils sont confrontés aux évolutions de leur métier et aux difficultés qui ne s’appréhendent que sur le terrain ! Ils sont les mieux placés pour vous transmettre les connaissances qui vous seront réellement utiles dans votre métier et répondre à toutes les questions pratiques vous serez amené à poser.

Nos formateurs sont eux-mêmes dans une démarche de formation et d’amélioration perpétuelle.

Parmi les objectifs 2022 de Graciet & Co : étoffer notre catalogue de formations (Maitrise des Réseaux Sociaux Numérique, Qualité web…) afin de vous former sur un maximum de compétences indispensables dans le monde du digital.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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Afin de renforcer son équipe, La maison GRACIET recrute son/sa prochain(e) lead développeur web. Découvrez notre poste à pourvoir !
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					8 Sep 2022
Total profiteur de crise ? C’est ce qu’indiquait Google quand on cherchait le nom de la marque. Une bourde qui pose la question du contrôle des contenus…
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								Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !							
											

				
					6 Déc 2021
Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				Design et contenus de GRACIET & Co | © 2017


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

					


				
				

			
				

				
					
					

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Conférence : Pourquoi investir dans le Web aujourd’hui ?– 29/09/2019 au MEDEF (Vienne)


			

				
				
				
				
				Actualités webmarketing ❘ 23 septembre 2020 

			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Actualités webmarketing » Conférence : pourquoi investir dans le Web aujourd’hui ? – 29/09/2020 au MEDEF (Vienne)


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Comment faire du Web un vecteur de croissance numérique ? Découvrez en quoi le Web est un investissement durable et rentable avec notre expert de la croissance numérique et fondateur-dirigeant de Graciet & Co.

Rendez-vous mardi 29 septembre 2020 à 8 h30 dans les locaux du MEDEF Vienne.

Inscription obligatoire.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Pourquoi investir dans le Web en 2020 ?

Au lendemain d’une crise sanitaire sans précédent et dans un contexte de relance économique tendu, marqué par la présence du virus et une limitation des relations sociales, le Web est plus que jamais devenu le levier incontournable du développement des entreprises.

Aujourd’hui, les enjeux économiques et la bataille concurrentielle se jouent sur le Web. Or, avec la professionnalisation des pratiques et la complexité accrue des écosystèmes numériques, les acteurs économiques doivent faire les bons choix stratégiques pour sortir du lot et conquérir des parts de marché via le Web.

C’est pourquoi, lors de cette matinée, Stéphane Graciet partagera son expertise autour des questions : Pourquoi investir dans le SEO ? Comment accélérer sa croissance par le Web ? Comment gagner en visibilité ? Quelle stratégie adopter ? Quels outils utiliser ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Conférence présentée par Stéphane Graciet en partenariat avec le MEDEF Vienne

	Fondateur et dirigeant de l’agence Graciet & Co
	Expert SEO
	Administrateur au SPN (Vienne)
	Intervenant pour les Universités de Poitiers et La Rochelle



			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				[image: Stéphane Graciet]
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Graciet & Co fait pousser vos projets
  Créée en 2011, Graciet &Co est un cabinet expert du Web qui accompagne votre transformation digitale.  Spécialisée à l’origine dans le référencement naturel (SEO), notre équipe déploie aujourd’hui toute la palette des expertises web pour développer votre visibilité et accélérer votre croissance numérique durable et mesurable.



				Découvrir l'agence

			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Venez assister à la conférence

Vous souhaitez assister à notre conférence ? Rendez-vous mardi 29 septembre 2020 à 8 h 30 au MEDEF Vienne (Bâtiment Passerelle – 23 Boulevard René Cassin – Chasseneuil-du-Poitou). L’inscription est obligatoire.   


			

				S'inscrire à la conférence
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Au plaisir de vous y retrouver ! L’équipe Graciet & Co 

			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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				Qualité Web, tous concernés ?


			

				
				
				
				
				Actualités de la qualité web ❘ 04 décembre 2019


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Actualités de la qualité web » Pourquoi investir dans le SEO ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Conférence organisée par l’IUT La Rochelle, présentée par Stéphane Graciet, Fondateur et dirigeant de l’agence Graciet & Co, Expert SEO, Vice-Président du SPN.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Résumé de la conférence

Les métiers du Web sont jeunes. Ils évoluent perpétuellement pour s’adapter aux enjeux sociétaux puis civilisationnels. Hier, nous allions sur le Web pour nous divertir ou nous cultiver, aujourd’hui, nous devons l’utiliser pour payer nos impôts ou définir l’avenir professionnel de nos enfants.

Pour répondre à ces nombreux besoins émergents, le Web a dû se professionnaliser en créant de nouveaux métiers tels qu’UX designer, rédacteur web, accessibilité, SEO, chef de projet, intégrateur, développeur full stack, responsable qualité Web, data scientiste, etc.

En 2019, pour qu’un service web fonctionne correctement, l’ensemble de ces nouveaux métiers doit travailler de concert, en ayant conscience de l’objectif commun visé. Toutefois, pour faire cohabiter et collaborer ces différentes compétences, dans ce bac à sable géant qu’est le numérique, la seule bonne conscience professionnelle ne suffit pas ; il devient incontournable de s’appuyer sur des référentiels recensant un ensemble de bonnes pratiques reconnu et accepté par la plupart des professionnels du secteur.

Cette conférence vous permettra de découvrir comment introduire la qualité Web à chaque étape clé d’un projet Web pour garantir son succès en matière de respect des délais, de la conformité et aussi des budgets.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				La conférence


			

				
				
				
				
				

				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Les slides

Voici les slides de la conférence au format PDF :


			

				Télécharger la conférence
			

				
				
				
				
				Chers lecteurs, si cette conférence vous a été utile, vous pouvez nous aider en mettant 5 étoiles et un joli témoignage sur Google My Business.

A très vite pour une prochaine conférence !


			

				Notez-nous sur MyBusiness
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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				Pourquoi investir dans le SEO ?


			

				
				
				
				
				Actualités du SEO ❘ 22 novembre 2019


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Actualités du SEO » Pourquoi investir dans le SEO ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Le SEO (pour Search Engine Optimization) ou référencement naturel, est souvent perçu par les entreprises comme un investissement coûteux à long terme et pas forcément nécessaire. Pourtant, consacrer un budget au référencement de votre site web comporte de multiples avantages.

Découvrons ensemble pourquoi il est judicieux et fructueux pour une entreprise d’investir dans le SEO ? !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				1. Pour être visible sur le Web et favoriser votre crédibilité

Sur le Web, il y a de la place pour tout le monde. Encore faut-il s’en faire une ! Sans optimisation SEO particulière, votre site web pourrait rester totalement invisible sur la Toile (surtout si vous œuvrez dans un secteur fortement concurrentiel). À moins de rechercher précisément le nom de votre marque, vos utilisateurs cibles passeraient totalement à côté de votre site, ce qui est bien dommage !

De plus, un bon référencement a pour conséquence de favoriser la crédibilité de votre marque. En gagnant des positions dans les résultats des moteurs de recherche et en obtenant des liens depuis des sites de qualité, vous accédez au statut de référence sur votre sujet… Et vous prenez de l’avance sur vos concurrents.

Enfin, le SEO étant étroitement lié à l’expérience utilisateur, investir dans le référencement naturel est également bénéfique pour votre image de marque. En vous intéressant à vos cibles, à leurs besoins, attentes, contextes d’utilisation et contraintes, vous pourrez leur proposer un site efficace et agréable à utiliser. Ce qui créera un impact positif sur votre réputation.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				2. Pour capter plus de trafic qualifié et augmenter votre taux de conversion

Votre outil d’analyse d’audience vous indique que le site web de votre entreprise reçoit des visiteurs, mais que ces derniers ne passent pas de commande / ne demandent pas de devis ? Il y a fort à parier que les internautes qui visitent votre site sont des « touristes » ! Par le terme touriste, nous entendons visiteur non qualifié. En effet, un trafic de mauvaise qualité sur votre site ne générera que peu de leads. Au-delà, en étant déçu par son expérience, l’utilisateur renverra des signaux négatifs au moteur de recherche qui auront pour conséquence une perte de positions voire un déréférencement du site.

Dans une stratégie SEO, le travail de ciblage est essentiel pour éviter cet écueil. Pour convertir, il faut savoir attirer les personnes qui recherchent ce que vous avez à leur proposer.

De ce fait, il est nécessaire de bien connaître vos cibles et de capter leurs besoins (Qui sont-elles ? Pourquoi recherchent-elles un service/produit comme le vôtre ? Quand vont-elles en avoir besoin ? sont-elles à l’aise avec la technologie ? Quelles sont leurs contraintes ? Leur budget ?). Pour cela nous avons développé une méthode tournée sur la construction de personas.

Cette démarche s’inscrit pleinement dans la veine de l’inbound marketing (à savoir : se mettre sur la route de vos prospects, de façon naturelle, sans être intrusif). En comprenant ce que veulent vos cibles, vous pouvez concevoir les scénarios qui les feront venir à vous, leur montrer ce que vous avez à leur offrir, et ainsi convertir grâce à votre site web.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				3. Pour faire des économies sur le SEA

Oui, le référencement naturel a un coût. Toutefois, cet investissement est moindre que pour les leviers d’acquisition payants, comme le SEA (pour Search Engine Advetising, ou référencement payant).

En effet, il faut voir le SEO comme une course d’endurance là où le SEA est comparable à un sprint.

Le SEO est un travail sur le long terme. Vous ne pourrez pas vous contenter d’une prestation « one shot » pour que votre site soit référencé sur la durée. Une fois la stratégie mise en place, il faudra remettre régulièrement du carburant (à savoir des contenus) et monitorer votre site pour continuer à être bien placé dans la course.

Toutefois, s’il s’agit d’un travail (et donc d’un investissement) sur la durée, le SEO permet aussi de bénéficier de retombées à long terme ! Les contenus que vous aurez publiés en 2019 continuerons à vous amener des visiteurs plusieurs années après. Tandis qu’une fois terminée, une publicité n’amènera plus de nouveaux visiteurs sur votre site. Nous aimons d’ailleurs parler de patrimoine numérique pour désigner les contenus de nos clients.

Pour résumer, avec le SEO, votre visibilité est constante, alors qu’avec le SEA, celle-ci est fluctuante (dès que vous ne payez plus, plus personne ne vient consulter votre site via ce canal).

En diminuant votre budget SEA et en le concentrant sur quelques actions clés, vous dégagez du budget utilisable sur d’autres postes (comme le SEO pour obtenir des résultats plus durables).


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				4. Pour éviter une perte de trafic violente

Vous avez déjà pensé à investir dans le SEO, mais comme votre site est bien positionné, que le trafic est satisfaisant et que votre taux de conversion est correct, vous avez vite abandonné cette idée ?

Attention, sur le Web, rien n’est figé ! Il suffit par exemple que vos concurrents optimisent le référencement de leurs sites pour qu’ils vous éclipsent complètement, vous laissant dans une situation très délicate. Il sera alors nécessaire d’agir rapidement pour améliorer le positionnement de votre site dans les résultats des moteurs de recherche et convertir de nouveau (sans quoi le manque à gagner pourrait être préjudiciable).

Un autre cas typique est celui d’une migration mal gérée. Si cet événement important dans la vie de votre site n’est pas anticipé correctement, les conséquences peuvent être désastreuses en matière de perte de visibilité et de trafic (les internautes qui recherchent un produit ou service correspondant à votre activité ne vous trouveront plus via leur moteur de recherche préféré, et iront visiter les sites de vos concurrents). Il en va de même lorsque vous entreprenez une refonte de votre site !

Si vous voulez conserver ou améliorer le positionnement de votre site lors d’une migration ou d’une refonte, il est indispensable de faire appel aux compétences d’un référenceur.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				5. Pour détecter de nouvelles opportunités de marché

L’élaboration d’une stratégie SEO de qualité peut vous permettre de découvrir de nouvelles opportunités en matière de business. Et pour cause : savoir ce que votre cible recherche précisément dans votre secteur d’activité peut vous donner des idées pour conquérir des marchés de niche !

Grâce aux requêtes dites de « longue traîne » (requêtes complexes composées de plusieurs mots-clés, souvent peu concurrentielles et à faible volume de recherche) que votre agence SEO peut détecter, il est possible de découvrir des besoins très spécifiques auxquels vous seriez peut-être en mesure de répondre. Et si vos concurrents ne fournissent pas de réponse adaptée à ces besoins, il est fort probable que les internautes concernés se tournent vers vous…

Bien souvent, lorsque nous élaborons des stratégies de mots-clés pour nos clients, ils repartent avec quelques idées pour développer leur activité ? !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				6. Pour soulager votre service client

Votre service client reçoit constamment des demandes d’informations alors vous pensiez avoir tout détaillé sur votre site ? Il est probable que les utilisateurs de votre site ne trouvent pas les informations qu’ils recherchent, qu’ils ne les comprennent pas, ou que celles-ci ne correspondent pas à leurs attentes.

Avec des contenus pensés pour vos utilisateurs et un parcours de navigation bien ficelé, vous prenez les devants et vous vous assurez de répondre au maximum aux besoins de vos clients. Un client qui trouve ce qu’il recherche et qui comprend l’information que vous lui livrez est un client qui n’aura pas (ou moins) besoin de solliciter votre service client.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Conclusion : investir dans le SEO présente de nombreux avantages !

Nous venons de le voir, consacrer du budget au référencement de son site web est loin d’être inutile. Que ce soit pour être visible sur le Web, acquérir du trafic (ou éviter d’en perdre), augmenter son taux de conversion, faire des économies sur le SEA, trouver de nouvelles opportunités ou libérer son service client, se faire accompagner d’un bon référenceur est avantageux à bien des égards.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Vous souhaitez échanger avec nous au sujet du référencement de votre site web ?


			

				Contactez-nous !
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				Pourquoi réaliser un audit de votre site web ?


			

				
				
				
				
				Actualités du SEO ❘ 01 août 2019


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
Accueil » Actualités du SEO » Pourquoi réaliser un audit de votre site web ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Vous avez entendu parler d’audit de site web, mais ne savez-pas en quoi une telle démarche peut être utile et bénéfique pour votre site ?

Comme une voiture, un site web demande à être entretenu sur la durée pour performer et vous emmener loin. Pour obtenir des résultats satisfaisants (positionnement dans les résultats de recherche de Google, augmentation du trafic, conversion, fidélisation…) et surtout les conserver, réaliser des audits est une excellente idée. À la manière d’un contrôle technique, l’audit est un outil qui permet de mettre en lumière les forces et les faiblesses d’un site web. Ainsi, en étant conscient de ce qui peut pénaliser votre site internet en matière de référencement naturel ou d’expérience utilisateur par exemple, vous vous donnez les moyens de déterminer les bons leviers d’amélioration.

Au travers de cet article, nous allons vous expliquer en quoi réaliser un audit de site web est utile et nécessaire (et ce, tout au long du cycle de vie d’un site !).


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				1 – Savoir sur quoi vous pouvez agir pour améliorer votre site

Quel que soit le type d’audit que vous souhaitez mettre en œuvre (audit SEO, audit UX, audit qualité web, audit accessibilité, audit du contenu…), le professionnel qui le réalisera s’appuiera sur une grille constituée de critères précis pour réaliser son analyse de manière objective. Ainsi, l’audit vous permettra de savoir très précisément sur quels points votre site n’est pas conforme aux bonnes pratiques, standards ou normes correspondant à l’objet de l’audit. Cette connaissance fine des points faibles de votre site vous donnera des clés pour le faire évoluer dans le bon sens.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				2 – Connaître les points forts de votre site internet

Et oui ! Un audit ne sert pas qu’à faire ressortir des points faibles et autres problèmes présents sur votre site. C’est aussi un bon moyen de savoir ce qui fonctionne. De cette manière, vous pouvez vous concentrer sur les pistes d’amélioration les plus urgentes, tout en pérennisant ce qui fonctionne ?.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				3 – Anticiper des problématiques avant la mise en place d’une évolution

Avant de faire évoluer un site (refonte, déploiement d’une nouvelle fonctionnalité, modification de l’arborescence…), il est nécessaire de savoir où on met les pieds pour éviter écueils et dettes techniques. En fonction des évolutions que vous envisagez, il peut être pertinent de demander un audit de votre site web au préalable. Dans ce contexte, l’audit devient une sorte d’état des lieux qui vous permet d’anticiper de potentiels dangers.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				4 – Savoir comment corriger les problèmes décelés et prioriser les actions correctives

Savoir ce qui cloche c’est bien, savoir comment corriger les points faibles de son site web, c’est encore mieux ! Chez Graciet & Co, suite à la réalisation de l’audit, vous vous verrez remettre des préconisations d’actions correctives claires, précises, applicables et priorisées. De quoi passer à l’action rapidement !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Vous souhaitez réaliser un audit de votre site web ?

Faites confiance à Graciet & Co pour votre audit

Graciet & Co vous propose actuellement 2 types d’audits : un audit axé sur le référencement de votre site, et un autre audit centré sur l’ergonomie et l’expérience utilisateur. Ces audits ont pour objectif de vérifier que votre site répond aux exigences implicites et explicites des moteurs de recherche et des utilisateurs. Ils peuvent être conduits à n’importe quel moment de la vie d’un site (avant une mise ligne, avant une refonte ou la mise en production d’une nouveauté, ou tout simplement en cas de doute).

Chaque client ayant des problématiques différentes, nous adaptons toujours nos audits en fonction de vos demandes et besoins (audit simple ou mix SEO + UX, audit « express », un ou plusieurs modèles de pages analysés…).


			

				
				
				
				
				Audit SEO

Grâce à nos outils, nous observons la structure technique de votre site, ses liens internes et externes, ses balises méta, ses contenus et les impacts de votre stratégie de mots-clés. Tous ces paramètres sont ensuite évalués via des critères précis pour comprendre comment les moteurs de recherche perçoivent votre site, et quels efforts d’optimisation pourraient être mis en œuvre.


			

				Notre offre d'audit SEO
			

				
				
				
				
				Audit UX

Pour chaque modèle de page sélectionné pour l’audit (corpus), nous évaluons la qualité de l’expérience utilisateur et l’ergonomie de votre site web grâce à une cinquantaine de critères s’inscrivant dans une dizaine de thématiques (structuration de l’information, navigation, contenus, lisibilité, accessibilité…).


			

				Notre offre d'audit UX
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Des questions sur nos offres d’audit ou nos tarifs ? Contactez notre équipe pour en savoir plus !


			

				Nous contacter
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux
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				Conférence : pourquoi investir dans le SEO en 2020 – 25/09/2019 à Cobalt


			

				
				
				
				
				Actualités du SEO ❘ 10 septembre 2019
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				Accueil » Vie de l’agence » Conférence : pourquoi investir dans le SEO en 2020 – 25/09/2019 à Cobalt


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
Découvrez en quoi le référencement naturel est un investissement durable et rentable pour toute structure en recherche de visibilité !


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Pourquoi investir dans le SEO en 2020 ?

Vous entendez de plus en plus parler du référencement naturel autour de vous ? Vous vous demandez en quoi une stratégie SEO serait bénéfique pour le site web de votre structure ? Est-ce que c’est rentable ? À quel moment faire appel à un référenceur ? Et avec quel budget ?

Au cours de cette conférence, nous vous présenterons 6 bonnes raisons d’investir dans le SEO, ainsi qu’un cas client accompagné d’un témoignage.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Conférence présentée par Stéphane Graciet

	Fondateur et dirigeant de l’agence Graciet & Co
	Expert SEO
	Vice-Président du SPN (Vienne)
	Intervenant pour les Universités de Poitiers et La Rochelle
	Jury VAE à l’Académie de Poitiers
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				Venez assister à la conférence

Vous souhaitez assister à notre conférence ? Rendez-vous mercredi 25 septembre 2019 à 18 h à Cobalt Poitiers (5 rue Victor Hugo, 86 000 POITIERS).

Programme

– 18h : accueil
– 18h30 : début de la conférence
– 19h30 : fin de la conférence
– Jusqu’à 20h30 – 21h : temps d’échange convivial


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Au plaisir de vous y retrouver !

L’équipe Graciet & Co


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Téléchargez les slides de la conférence


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				* Champs obligatoires


                
                        	Prénom* 

	Nom* 

	Société* 

	Fonction* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	*	
								
								En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient exploitées pour permettre de me recontacter et pour assurer la relation commerciale qui découlerait de ce contact.*
							



	Veuillez consulter notre politique de confidentialité relative à la protection de vos données personnelles récoltées par l’intermédiaire de ce site internet.
	CAPTCHA
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				Nos dernières actualités webmarketing
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								Offre d’emploi : Lead Développeur.se							
											

				
					12 Jan 2023
Afin de renforcer son équipe, La maison GRACIET recrute son/sa prochain(e) lead développeur web. Découvrez notre poste à pourvoir !



			
			
				
			

				[image: Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies]

														
													
								Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies							
											

				
					8 Sep 2022
Total profiteur de crise ? C’est ce qu’indiquait Google quand on cherchait le nom de la marque. Une bourde qui pose la question du contrôle des contenus…
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								Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !							
											

				
					6 Déc 2021
Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				Matomo ou Google Analytics : quel outil d’analyse d’audience choisir pour être RGPD conforme ?


			

				
				
				
				
				Actualités du SEO ❘ 08 juillet 2019


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Actualités du SEO » Matomo ou Google Analytics : quel outil d’analyse d’audience choisir pour être RGPD conforme ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Vous gérez un ou plusieurs sites web et recherchez un logiciel conforme au règlement général sur la protection des données (RGPD) pour vous permettre de collecter et d’analyser le trafic web ?
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				Google Analytics et traitement des données RGPD

Vous connaissez certainement Google Analytics, ce service d’analyse d’audience d’un site web ou d’applications fourni gratuitement par Google. Si vous ne connaissez pas encore Google Analytics, sachez qu’il est fortement probable que ce dernier vous connaisse depuis longtemps. En effet, Google Analytics est encore installé sur plus de 10 millions de sites, soit plus de 80 % du marché mondial des sites équipés en solution d’analyse du trafic web.

En l’occurrence, Google Analytics n’est, par défaut, pas conforme au RGPD pour les raisons suivantes :

	Traitement des données, il est impossible de savoir ce que Google fait des IP qu’il collecte (un internaute qui prend un RDV dans un service à l’hôpital génère des données personnelles et sensibles)
	Il est impossible de garantir à l’utilisateur que Google supprimera réellement et totalement les données collectées
	Google déclare conserver les cookies au minimum 14 mois (voire de manière indéterminée lorsque rien n’est configuré) alors que la CNIL précise que la durée maximum de conservation des cookies ne doit pas dépasser 13 mois
	Pour le mettre en conformité, vous devez d’abord recueillir le consentement de l’utilisateur. Ce recueil du consentement consiste à donner aux utilisateurs de votre site la possibilité de refuser le suivi Google Analytics (et toutes autres solutions d’analyse d’audience qui utiliseraient du tracking personnalisé) en interdisant l’installation de cookies dans leur navigateur web (Edge, Firefox, Google Chrome, Opéra, Safari, etc.).



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Consentement et cookies, quelles conséquences sur l’analyse du trafic web

En procédant à la mise en conformité RGPD d’un site web utilisant Google Analytics, vous avez probablement observé une importante chute du trafic web. Rassurez-vous, les internautes visitent toujours votre site ! En revanche, nous avons constaté qu’une grande partie de ceux-ci, maintenant qu’ils en ont la possibilité, refusent de donner leur consentement et par conséquent, ne sont plus suivis. Ainsi, ils disparaissent du radar de Google Analytics. Ça ne veut pas dire qu’ils ne visitent plus votre site mais simplement que vous ne pouvez plus les voir. Nous menons actuellement une observation qui nous permettra de mesurer le volume du trafic qui n’est, en moyenne, désormais plus collecté par Google Analytics. À ce jour, nous observons un écart allant de 10 à 50% du trafic qui n’est plus capté sur des sites qui utilisent Google Analytics et demandent le consentement de l’utilisateur.


			

				
				
				
				
				[image: Chute de trafic observée d'une année sur l'autre sur Google Analytics suite à la mise en place du RGPD]
			

				
				
				
				
				Nous remercions particulièrement notre partenaire SOS DATA, spécialiste en protection de la donnée (hébergement, sauvegarde et maintenance d’infrastructures informatiques), pour avoir mis à notre disposition ses serveurs sécurisés afin de permettre de mener cette observation dans les meilleures conditions d’utilisation. En fonction des résultats obtenus, nous pouvons d’ores et déjà vous annoncer que notre partenaire SOS DATA offrira une belle surprise à ses clients concernés. 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Matomo, l’anonymisation au service des données

Si d’autres services tels qu’Adobe Analytics ou encore Clicky sont pour le moment aussi limités que Google Analytics, il existe des solutions logicielles conformes au RGPD qui ne nécessitent pas le recueil du consentement de l’utilisateur. Parmi ces solutions, la CNIL préconise deux outils :

	Matomo, anciennement Piwik
	Xiti de l’éditeur AT Internet


Ainsi, n’ayant plus besoin d’obtenir le consentement de l’internaute, nous retrouvons un niveau d’analyse efficace et juridiquement viable.
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				Matomo (Piwik) est une solution open source gratuite créée en 2007 par Matthieu Aubry. Elle est proposée en SAS ou en téléchargement. Depuis le déploiement du décret d’application du RGPD, Matomo a fait de cette nouvelle loi et de la sécurité des utilisateurs son principal argument commercial.

La différence principale entre Matomo et Google Analytics réside donc dans le fait que les informations collectées sont anonymisées ou pseudonyminisées. Ainsi, n’étant plus associées à un utilisateur, elles n’ont plus de caractéristiques personnelles et sensibles. De plus, gardant la main sur l’hébergement, vous restez maître sur l’ensemble des données collectées. Coté fonctionnalités et ergonomie, Matomo n’a pas à rougir face à ses concurrents. S’il propose nativement un très large panel de fonctions communes aux autres outils d’analyse, certaines fonctionnalités avancées ne sont disponibles que sous la forme d’options payantes.


			

				
				
				
				
				Matomo n’est donc pas qu’un simple effet de mode sur le Web et présente de nombreux avantages en termes de RGPD, mais aussi en termes de qualité et de concordance de l’analyse produite.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Ce sujet vous intéresse ?



			

				En savoir plus sur l'analyse de données
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Nos dernières actualités webmarketing
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					12 Jan 2023
Afin de renforcer son équipe, La maison GRACIET recrute son/sa prochain(e) lead développeur web. Découvrez notre poste à pourvoir !
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								Garder le contrôle sur ses contenus : le cas TotalEnergies							
											

				
					8 Sep 2022
Total profiteur de crise ? C’est ce qu’indiquait Google quand on cherchait le nom de la marque. Une bourde qui pose la question du contrôle des contenus…
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								Graciet & Co : organisme de formation certifié Qualiopi en 2022 !							
											

				
					6 Déc 2021
Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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				L’équipe de Graciet & Co se forme à l’accessibilité web chez Access42


			

				
				
				
				
				Vie de l’agence ❘ 4 juillet 2019


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Accueil » Vie de l’agence » L’équipe de Graciet & Co se forme à l’accessibilité web chez Access42


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Vous avez probablement déjà entendu parler de l’accessibilité web ?

Si ce n’est pas le cas, en voici une définition proposée par la Web Accessibility Initiative (branche du W3C) :


« L’accessibilité du Web signifie que les personnes en situation de handicap peuvent utiliser le Web. Plus précisément, qu’elles peuvent percevoir, comprendre, naviguer et interagir avec le Web, et qu’elles peuvent contribuer sur le Web. L’accessibilité du Web bénéficie aussi à d’autres, notamment les personnes âgées dont les capacités changent avec l’âge. L’accessibilité du Web comprend tous les handicaps qui affectent l’accès au Web, ce qui inclut les handicaps visuels, auditifs, physiques, de parole, cognitifs et neurologiques. ».




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				L’accessibilité web, un sujet aux enjeux multiples et importants

Lorsqu’un site web est conçu et codé correctement, une personne en situation de handicap (c’est-à-dire présentant une déficience (altération ou insuffisance d’une fonction physique ou intellectuelle) et/ou une incapacité (liée au contexte d’utilisation)) pourra l’utiliser de manière satisfaisante.

Actuellement, énormément de sites web sont inaccessibles à ce public. Pourtant l’accessibilité bénéficie aux individus, à l’économie et à la société.

En effet, ce sujet présente de nombreux enjeux sociétaux. En France, on estime qu’environ 20 millions de personnes sont touchées par le handicap (dont les personnes âgées !). S’informer, communiquer, accomplir des démarches administratives, travailler, faire des achats… Toutes ces activités réalisables en ligne permettent de gagner du temps, d’être plus autonome et de s’intégrer dans la société. En cela, le Web doit s’adapter pour permettre à chacun d’accéder aux contenus et services qu’il propose.

Et cette adaptation est l’affaire de tous ! ?


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				En tant que professionnel du numérique, pourquoi se former à l’accessibilité web ?

L’accessibilité numérique : un sujet qui ne nous était pas étranger

Depuis toujours, l’équipe de Graciet & Co se sent concernée par le sujet de l’accessibilité web.

De par notre métier historique qu’est le référencement naturel, nous étions déjà au fait de plusieurs bonnes pratiques liées à l’accessibilité web (importance d’une structure de titres claire, ou de balises alt présentes et renseignées lorsque cela est utile par exemple). En effet, les moteurs de recherches apprécient les efforts déployés pour rendre un service en ligne accessible à tous, et favorisent le référencement des sites web respectueux.

Certaines rencontres humaines nous ont également permis de mesurer les difficultés rencontrées par les utilisateurs en situation de handicap sur le Web (nous étions loin de nous douter à quel point faire ses courses en ligne pouvait devenir un parcours du combattant pour une utilisatrice non voyante !). Dès lors, il nous semblait capital de tenir compte des contraintes et contextes d’un maximum d’utilisateurs dans chacun des projets de nos clients.

Une volonté d’aller plus loin via la formation

Depuis le début de l’année 2019, 4 membres de l’équipe ont obtenu la certification Opquast « Maîtrise de la qualité en projet web ». Et il se trouve que le sujet de l’accessibilité est central lorsque l’on parle de qualité web. Le passage de cette certification nous a ainsi permis de mesurer le niveau de complexité de l’accessibilité web, la technicité de sa mise en œuvre et l’urgence qu’il y a à rendre certains sites incontournables (plus) accessibles.

Il nous apparaissait alors évident et nécessaire de nous former à ce sujet afin d’acquérir les bonnes pratiques de l’accessibilité pour les appliquer dans les projets de nos clients (et ainsi devenir acteurs d’un Web plus universel).

Les 20 et 21 juin derniers, Gracianne Laborde et Stéphane Graciet ont ainsi participé à la formation « Intégrer l’accessibilité dans la gestion des projets web » délivrée par Access42 (société spécialisée en accessibilité numérique).


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Ce que nous avons vu pendant notre formation accessibilité web chez Access42

Cette formation de 2 jours dispensée par Luce Carević, directrice de production spécialisée en accessibilité numérique, nous a permis de saisir les tenants et les aboutissants de ce sujet complexe. Au cours de celle-ci, nous avons été sensibilisés aux sujets suivants :

	Impacts utilisateurs
	Contexte juridique et normes en lien avec l’accessibilité
	RGAA 3 (Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations) et sortie du RGAA 4
	Audit rapide d’une page web
	Cycle de vie d’un projet et accessibilité
	Sélection d’un prestataire
	Accessibilité et maquettes fonctionnelles
	Vie d’un site (ou d’une application)
	Points-clés d’une démarche d’accessibilité
	Déclaration de conformité


Nous avons également découvert quelques outils très pratiques pour évaluer le niveau d’accessibilité d’un site web, dont l’excellente extension Chrome « Assistant RGAA » proposé par l’agence Empreinte Digitale.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Prochaine étape : continuer à former l’équipe à l’accessibilité web

Afin de proposer à nos clients d’introduire l’accessibilité dans leurs projets dès leur conception (de manière à toucher davantage d’utilisateurs et à limiter les coûts de non-qualité), nous poursuivons notre démarche de formation.

Pour cette raison, 2 nouvelles formations en accessibilité numérique sont prévues chez Access42 :

	Justine, en charge du pôle développement participera à la formation « Développer des sites web accessibles »
	Marine, en charge du pôle UX Design, participera quant à elle à la formation « Design d’interfaces accessibles : UX, UI, multimédia »


Nous vous ferons bien entendu un retour complet sur ces nouvelles formations en accessibilité web !


			

				
				
				
				
				Vous vous interrogez sur l’accessibilité de votre site web ? Notre équipe est à votre écoute !
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				Nos dernières actualités webmarketing
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Graciet & Co décroche la certification Qualiopi ! Après une préparation assidue de plusieurs mois, Graciet & Co devient organisme de formation Certifié Qualiopi. Une belle réussite fruit d’un travail d’équipe et d’une volonté constante d’amélioration. 
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				Suivez-nous sur les réseaux sociaux


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Située à Dissay (proche de Poitiers), en Nouvelle-Aquitaine, entre Paris et Bordeaux, la maison GRACIET® vous accompagne pour bâtir la stratégie numérique qui vous permettra de conquérir votre marché au national comme à l'international.
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	Parlez-nous de votre projet !

* Champs obligatoires


                


                        	Nom* 

	Prénom* 

	Entreprise* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	Téléphone*

	Votre message

	*	
								
								En soumettant ce formulaire, j'accepte que les informations saisies soient exploitées pour permettre de me recontacter et pour assurer la relation commerciale qui découlerait de ce contact.*
							



	Veuillez consulter notre politique de confidentialité relative à la protection de vos données personnelles récoltées par l’intermédiaire de ce site internet.
	CAPTCHA
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	Merci de renseigner vos informations pour accéder au téléchargement.

* Champs obligatoires


                


                        	Prénom* 

	Nom* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	Name
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Graciet & Co pour la création d’un fichier de statistiques de téléchargement. Elles sont conservées pendant la durée du traitement de la donnée (3 ans maximum à renouveler) et sont destinées au service marketing. Conformément à la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant : Stéphane Graciet, contact@graciet.info, 15 Avenue René Cassin, 86 961 FUTUROSCOPE CEDEX.





	
	
	






	Merci de renseigner vos informations pour accéder au téléchargement.

* Champs obligatoires


                


                        	Prénom* 

	Nom* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	Name
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Graciet & Co pour la création d’un fichier de statistiques de téléchargement. Elles sont conservées pendant la durée du traitement de la donnée (3 ans maximum à renouveler) et sont destinées au service marketing. Conformément à la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant : Stéphane Graciet, contact@graciet.info, 15 Avenue René Cassin, 86 961 FUTUROSCOPE CEDEX.





	
	
	






	Merci de renseigner vos informations pour accéder au téléchargement.

* Champs obligatoires


                


                        	Prénom* 

	Nom* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	Phone
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.
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Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Graciet & Co pour la création d’un fichier de statistiques de téléchargement. Elles sont conservées pendant la durée du traitement de la donnée (3 ans maximum à renouveler) et sont destinées au service marketing. Conformément à la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant : Stéphane Graciet, contact@graciet.info, 15 Avenue René Cassin, 86 961 FUTUROSCOPE CEDEX.





	
	
	






	Merci de renseigner vos informations pour accéder au téléchargement.

* Champs obligatoires


                


                        	Prénom* 

	Nom* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	Comments
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.




          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        Δ


                        

		                
		                


Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Graciet & Co pour la création d’un fichier de statistiques de téléchargement. Elles sont conservées pendant la durée du traitement de la donnée (3 ans maximum à renouveler) et sont destinées au service marketing. Conformément à la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant : Stéphane Graciet, contact@graciet.info, 15 Avenue René Cassin, 86 961 FUTUROSCOPE CEDEX.
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Xavier Bouteiller

Assistant Chef de Produit

« Notre collaboration avec l’équipe Graciet & Co nous a permis d’élaborer, avec des experts, la stratégie SEO la plus adaptée pour notre start-up. 

Nous avons pu bénéficier d’un accompagnement personnalisé dans un cadre convivial. »



	
	
	






	[image: Logo client Snapevent]

Maud Arditti

Co-fondatrice de SnapEvent

«  Nous avons mandaté Stéphane et toute son équipe pour réaliser la stratégie SEO de SnapEvent depuis le jour du lancement du site. Deux ans plus tard, nous sommes devenus leader sur la création d’événements à taille humaine à Paris et sommes en train de déployer de nouvelles villes en Europe. Nous sommes ravis de travailler avec lui, l’équipe est très professionnelle et volontaire. »



	
	
	






	[image: Logo client BDR SA]

Marie Pascale Soulard

Gérante de BDR SA

« Nous avons fait appel à Monsieur Graciet en 2012. À l’époque, notre site ne sortait plus sur notre nom BDR. Cinq ans après, nous poursuivons cette collaboration bien au-delà de la mission initiale. »
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Anthony Body

Dirigeant d’Extrabat

« Stéphane s’occupe du référencement naturel de nos divers sites web depuis 2012. Réactivité et efficacité sont les principales qualités que nous apprécions chez Graciet & Co. »
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Maxime Pichon

Responsable webmarketing

« Dans le cadre d’un développement à l’export sur le marché des Etats-Unis, l’équipe Graciet & Co a su nous faire profiter de son savoir-faire et de ses compétences en matière de SEO et d’expérience utilisateur.

Nous avons été guidés et accompagnés tout au long du processus de développement de notre site internet, et nous avons pu renforcer notre stratégie à l’international grâce à des formations et des conseils en adéquation parfaite avec nos besoins. »
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Arnaud Ulrich

Directeur Général de l’entreprise Upcycle

« Une vraie équipe de professionnels, passionnée de SEO. Stéphane Graciet s’intéresse à tous les aspects du site.

Il nous a accompagné sur le SEO et ses interactions avec l’ergonomie du site, le développement… » 



	
	
	






	[image: Logo client Batisport]

Aurélien Grazilly

Co-gérant de Batisport®

« En septembre 2015, nous avons fait appel à Monsieur Graciet et son équipe pour la refonte ainsi que le référencement de notre site. Nous sommes pleinement satisfaits du site, de son contenu ainsi que du suivi personnalisé que nous avons mis en place. Plus qu’un suivi SEO, Nous avons établi une réelle collaboration de stratégie de communication Web. »



	
	
	






	[image: Logo d'e-Qual]

Maud Foiry

Responsable Marketing

« Depuis 2013 Graciet & Co nous a accompagné dans la construction de notre stratégie d’acquisition webmarketing. 

Son équipe a toujours été extrêmement réactive et a su s’adapter aux différentes évolutions propres à notre marché. »
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Clémence R.

Horizon Métiers pour Lingerie Indiscrète

« Une excellente formation et formatrice, super !

Excellente pédagogie, un vrai plaisir »
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Julien Dumas

CEO de Petit Bouchon Authentique

« Il y a un mois nous faisions la formation, même s’il me reste encore du travail, les résultats sont bien visibles ! Merci encore à bientôt ! »
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Christian Foissey

CEO du laboratoire Lorica

« Les compléments alimentaires suscitent un fort intérêt auprès du grand public, d’où la multiplicité des offres de plus ou moins grandes qualités.



En tant que concepteur, fabricant et distributeur de compléments alimentaires performants et de haute qualité visant à optimiser la santé, le bien-être et la vitalité, le laboratoire Lorica a cherché un partenaire SEO pour son site Internet. La rencontre avec Stéphane Graciet et son équipe a été une belle découverte. 

Au travers d’une équipe jeune, dynamique, experte en son domaine, nous avons bénéficié d’un accompagnement de haute gamme. Mais l’accompagnement se décline au présent et au futur avec Stéphane Graciet, car nous avons réalisé que son équipe est devenue vraiment partenaire de notre propre développement, et tout ceci dans l’ouverture au jaillissement d’idées et la bonne humeur. En conclusion, à tester sans appréhension pour un SEO performant et évolutif. »



	
	
	






	Merci de renseigner vos informations pour télécharger le tutoriel

* Champs obligatoires


                


                        	Prénom* 

	Nom* 

	Société* 

	Fonction* 

	Adresse e-mail*
                            
                        

	CAPTCHA

	Comments
Ce champ n’est utilisé qu’à des fins de validation et devrait rester inchangé.




          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        Δ


                        

		                
		                

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Graciet & Co pour la création d’un fichier de statistiques de téléchargement. Elles sont conservées pendant la durée du traitement de la donnée (3 ans maximum à renouveler) et sont destinées au service marketing. Conformément à la loi «informatique et libertés», vous pouvez exercer votre droit d’accès aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant : Stéphane Graciet, contact@graciet.info, 12 rue Eugène Chevreul à Poitiers.
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Charlotte Vorreiter

Chargée de Communication de Villas et Demeures de France

 » Nous avons fait appel à la société Graciet and Co sur la recommandation de l’une de leur collaboratrice. Le projet est parti sur les chapeaux de roues, Graciet & Co s’occupant de la partie SEO et un autre prestataire de la partie Développement. Rapidement nous avons été confronté à des difficultés quant à la gestion de deux interlocuteurs. Graciet & Co a su faire preuve d’une grande disponibilité afin de nous expliquer les tenants de chaque étape, nous permettant de mieux vivre l’expérience du « multiple interlocuteur ».

Lorsque le second prestataire nous a fait faux bond, l’équipe de Graciet & Co a repris les choses en main. Nous avons trouvé des solutions afin que le site soit viable, et surtout commercialement porteur. Mon équipe et moi-même avons eu la chance de bénéficier en plus de leur expertise sur notre site des formations promulguées par Gracianne.Quel que soit notre niveau elle a su faire preuve d’un accompagnement personnalisé afin que tout le monde suive et ait un niveau de connaissance adapté à son poste.

Je rajouterais, que c’est toujours un plaisir de passer à l’agence et de rencontrer l’équipe, qui même sans travailler directement avec vous , vous connait !

Et puis le café est bon !

Merci à Gracianne, Stéphane et toutes les petites mains et yeux correcteurs pour notre site ! « 
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Sylvie Jacomet

Responsable Marketing Camif Habitat

 » Réactivité, professionnalisme et expertise sont des adjectifs qui caractérisent parfaitement l’agence Graciet and Co. Ils savent adapter leur discours et leurs explications à leurs clients. Je recommande ! « 
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Valentine Dussagne

Directrice associée du cabinet Assfi

 » Merci pour le suivi de l’équipe tout au long du projet.

La réalisation de ce site a été faite avec beaucoup d’accompagnement, ce qui donne aujourd’hui un résultat très agréable. « 
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Frédéric Moutault

Gérant de Gravité

 » Merci pour votre réactivité qui a permis de sortir notre nouveau site internet dans les temps. Nous sommes satisfaits du résultat tant sur le graphisme que sur le référencement naturel. Cela fait plusieurs années que nous travaillons avec Hoplie et Graciet & Co. On ne change pas une équipe qui gagne ! »
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Jean-Marc Di Rienzo

Président de l’entreprise Établissements Longoni & Cie

« Après avoir mis notre e-commerce en ligne, nous avons décidé de mandater monsieur Graciet et son équipe pour établir une véritable stratégie de référencement. Ils ont su aborder efficacement tous les aspects on-site et off-site afin d’établir des bases solides et durables.

Le projet à été réalisé de main de maître par une équipe dynamique et passionnée qui n’hésite pas à partager son savoir pour que l’on puisse une fois la prestation terminée poursuivre le travail de façon autonome.

Monsieur Graciet va bien au delà de la prestation puisque même 3 ans après il continue de vérifier la bonne santé du site. Nous avons à ce jour augmenté note trafic de plus de 200% , je suis donc entièrement satisfait et ne peux que vous le recommander.« 
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Bernard Audidier

Dirigeant de l’entreprise Sofams

« Nous sommes très satisfaits de la réalisation de notre nouveau site Internet.

En effet le professionnalisme de Graciet & Co nous a permis de bien comprendre en amont les produits que nous proposons ainsi que les différents types de clientèle afin de pouvoir présenter l’ensemble de nos gammes de façon optimale.

Nous constatons que suite à cette refonte complète du site, nous avons davantage de trafic, ce qui a permis de concrétiser des nouvelles commandes. »
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Alexandre Aubugeau

Responsable communication – informatique

« Grâce à la maîtrise de l’équipe Graciet & Co nous avons pu commencer notre développement sur le marché des Etats-Unis

Ils ont su nous faire profiter de leur savoir-faire et de leur analyse dans le domaine du SEO et de l’expérience utilisateur.

Nous avons été formés et accompagnés tout au long de la création de notre site internet, et nous avons pu mettre en place notre stratégie à l’international grâce à des conseils en adéquation parfaite avec nos besoins. »
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Alain Cohidon

Dirigeant

« Je tiens à remercier chacune et chacun d’entre vous, pour tout le travail accompli ayant permis la mise en ligne réussie du nouveau site ce jour.

Certes, la « gestation » fut un peu longue…. mais le résultat est là, sur nos écrans !!

Il me plait vraiment bien ce nouveau site !

Alors à très vite pour la suite…. »
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Valérie Demars

Créatrice et dirigeante

« Une formation très enrichissante avec un accompagnement personnalisé et adapté à nos besoins. Nous avons passé 2 journées de formation et je recommande vivement l’expertise proposée par Graciet & Co. De plus, leur accueil chaleureux nous a permis d’apprendre dans un esprit de convivialité et d’échange. Merci encore à eux pour la transmission de leurs connaissances et leur suivi.

« 
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Marion Lavergne Chadefaux

Directeur de Projet et Déléguée Générale d’Autisme Info Service

 » Au lancement du projet, nous cherchions un prestataire susceptible de réaliser notre site web. Après une première consultation que nous avons jugée infructueuse, en raison d’offres de service complétement disparates, non adaptées à l’expression de nos besoins et qui de plus, représentaient des budgets qui passaient du simple au double, nous avons pris la décision de nous faire accompagner par un tiers de confiance.

Nous avons identifié et fait appel à Graciet & Co pour nous assister en maîtrise d’ouvrage.

Après avoir réalisé une analyse sectorielle, des interviews pour définir les persona et ainsi, nous permettre de répondre aux besoins pour une meilleure expérience utilisateur et refondu notre cahier des charges, Graciet & Co nous a accompagné pour sélectionner l’agence web Imagence mais aussi, l’agence Acacia Dynamic pour la réalisation de notre CRM.

De la stratégie webmarketing (SEO) jusqu’au recettage, du site internet, l’équipe a su être à notre écoute et se rendre disponible pour chacune des phases critiques du projet. Nous avons ainsi pu assurer une mise en ligne du site en moins de 4 mois et à la date butoir prévue, tout en respectant les budgets.

Je recommande vivement Graciet & Co, une équipe experte et engagée qui a su nous accompagner dans l’atteinte de nos objectifs qui étaient élevés et de plus, très serrés en matière de timing. »
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Thierry Sodezza & Stéphanie Legendre

Gérants de Papa Piadine

 » Une équipe hautement qualifiée toujours à la pointe de l’innovation. Gros point positif : un réel suivi de votre activité. En bref chez Graciet la grâce y est ?. « 
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Guillaume Mouhat

Dirigeant de G+G Media Groupe

 » A3DM est la revue de l’impression 3D, de la fabrication additive, du prototypage rapide et du développement produit. En 2018, A3DM acte sa transformation numérique et se positionne comme la plateforme web dédiée à la fabrication additive.

C’est dans ce cadre que nous avons consulté l’agence Graciet & Co, afin qu’elle nous aide à optimiser le référencement de notre site Wordpress.

Après avoir réalisé des audits SEO et UX design, l’équipe a mis le doigt sur différentes carences fonctionnelles, techniques et ergonomiques de notre site.

Nous avons alors mesuré que la somme des corrections et évolutions à mettre en œuvre pour faire correspondre le site à notre business justifiait une refonte globale. Après avoir créé les personas, réalisé un benchmark concurrentiel, l’agence a rédigé le cahier des charges technique et fonctionnel de notre site actuel.

Au regard des enjeux et de la forte concurrence inhérente au marché de l’impression additive, les choix de fonctionnalités et services fournis à nos clients s’avéraient cruciaux.

La question de la technologie utilisée s’est immédiatement posée. L’annuaire des entreprises, le shop, l’espace recrutement, la gestion des espaces publicitaires et l’analytique, autant de fonctionnalités avancées qui ont nécessité des adaptations et développements spécifiques pour répondre à nos besoins.

Ce que nous avons particulièrement apprécié chez Graciet & Co, au-delà de l’ambiance conviviale et de la haute disponibilité dont ils ont su faire preuve en toute circonstance, c’est leur capacité à nous amener à nous poser les bonnes questions.

Après 2 années de collaboration, nous sommes fiers de compter l’agence Graciet & Co parmi nos partenaires de premier plan. « 
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Christelle Lopez

Responsable qualité web et accessibilité

« Nous travaillons avec Stéphane Graciet et son équipe depuis cette année en assistance à maitrise d’ouvrage : nous sommes extrêmement satisfaits du travail très professionnel et de grande qualité accompli. L’équipe est très sympathique et très à l’écoute. En tant que partenaire Opquast, Graciet & Co se place dans une démarche qualité qui a orienté notre choix sans hésitation. De plus, en dehors de l’expertise professionnelle, l’agence Graciet & Co apporte une réelle plus value à nos projets car nous partageons des valeurs et une vision communes sur l’avenir de la science et du monde du numérique. »



	
	
	



		
		


















































